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2025年 6 月 
 

選任製造販売業者：デクスコムジャパン合同会社 
〒153-0064 東京都目黒区下目黒一丁目 8番 1 号 

アルコタワー 7 階 
 
 

【Dexcom G7 CGM システム】 G7 モニターの自主回収およびスピーカーテストのお願い 
（スマートフォンの G7 アプリ使用の方は対象外です。） 

 
 
謹啓 
 
時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 
弊社が製造販売する「Dexcom G7 CGM システム」のモニター（以降、G7モニター）について、市場からの
報告事例について調査を行ったところ、下記の事象があることが確認されました。 
そのため、自主回収を実施いたしますが、交換用の良品の準備が整うまでの間の対応として、下記をご案内申
し上げます。 
 

 スピーカーの故障によりアラート/アラームの音が鳴らない場合がある 
影響があるのは音声アラート/アラーム機能のみです。 
（センサー測定値とトレンドグラフはモニター上に継続して表示され、測定値の精度に関して
は影響ありません。また、バイブレーション機能も影響ありません。） 

 
対象製品 

製品番号 製品コード 製品名 対象シリアル 
MT26403-4 STK-GT-019 「Dexcom G7 CGM システム」 

モニター 
2024年 11月 18日～2025 年 5月 30 日
に弊社から出荷した特定のシリアル 

計 6,268台 
（シリアル番号一覧は弊社ホームページ
および PMDAの医療機器関連情報－ 
回収情報（医療機器）のWebページに 

掲載しております。） 
（特定シリアルの G7モニターが対象です。3ページ目の図および確認方法をご参照ください） 
※なお、G7 モニターを使用しておらず、スマートフォンのアプリのみを使用されている方は、 
当該事象の影響はありません。 
また、回収対象シリアルの G7 モニターでも、下記記載のスピーカーのテストに問題が無ければ、
お手元の G7 モニターは当面の間、引き続きご利用いただけます。 
交換用の良品が準備でき次第、改めてご案内申し上げます。 

 
 
当該事象の詳細 
G7モニターを使用している一部のユーザーから下記の事例が報告されました。 

 アラート/アラームの音が鳴らない 
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市場からの苦情返却現品の追加調査の結果、一部のスピーカー部品において不具合がある事が分かりました。 
一部のスピーカーでスピーカーの構成部品（ウレタンフォームの補強材）に問題があり、使用されているウレ
タンフォームが時間経過に伴い反発力が低下し、スピーカーと電子基板との接触不良を生じる可能性があるこ
とが判りました。そのため、G7 モニターでアラート/アラームの音が鳴らなくなることが判明しました。 
一方で、この事象は、音声出力が出ないよう設定をしていた、ボリュームが小さかった等、G7モニターの設定
による原因も考えられます。 
ただ、この場合であっても、センサー測定値とトレンドグラフはモニター上に継続して表示され、測定値の精
度に関しては影響ありません。また、バイブレーション機能も影響ありません。 
アラート/アラームの音が鳴らない場合、重度の低血糖/高血糖の検出、治療が遅れる可能性があります。G7 モ
ニターは全世界で 2025年 5月までにおよそ 250万個以上の出荷実績がありますが、そのうちアラート/アラー
ムの音が鳴らない事象の報告は全世界合計で 2861 件報告を受けています。調査のために返却品を受領した 456
個のうち、電子基板とスピーカーの接触不良が確認されたのは 112 個で、残りの 344 個についてはスピーカー
の問題は認められませんでした。なお、アラート/アラームの音が鳴らない報告のうち、56 件については低血
糖/高血糖事象（発作、意識喪失、嘔吐、または特定できない低血糖/高血糖症状）が発生しましたが、いずれ
も治療後に回復したと報告されています。なお、本邦においては重篤な健康被害の報告はありません。 
 
 
電子添文の記載 
 
<使用方法等に関連する使用上の注意>として下記を記載しております。 
表示デバイスのスピーカーと振動を定期的に点検すること。 
モニターのスピーカーと振動の動作確認をするには、モニターの充電を開始し、スピーカーテスト画面が数
秒間表示されたら、画面の指示に従い点検を行う。ビープ音や振動が鳴らない場合は、Dexcom テクニカル
サポートに連絡して、モニターが修理されるまでアプリ又は血糖自己測定器を使用すること。 

 
 
スピーカーと振動の確認のため、下記の手順を実施ください。 
 
スピーカーと振動の確認手順 
アラート/アラームの音が鳴らない当該事象の確認のため、下記の方法をご案内いたします。 
 
 下記メニューからスピーカーのテストを実施してください。 

メニュー > 情報 > モニター > スピーカーのテスト > スピーカーのテスト開始 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 G7モニターを充電する際に、スピーカーのテストが表示されますので、その際もスピーカーのテストを実

施してください。 
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 スピーカーのテストが成功しない場合は、Dexcom テクニカルサポートに連絡してトラブルシューティン
グを行い、モニターの交換が必要かどうかを確認してください。トラブルシューティングの結果、必要に
応じて交換対応を行います。モニターの問題が解決するまでは、スマートフォンアプリ、スマートウォッ
チアプリ、血糖値測定器などの代替ディスプレイデバイスをご利用ください。 

 

回収対象となるG7モニターの確認手順 
下記のリンク、または右記のQRコードにアクセスして、G7 モニターのシリアル番号を 
入力いただくことで、お使いの G7 モニターが回収対象かどうか判別することができます。 
https://cdn.c1.amplience.net/c/dexcom/ja-jp-receiver-lookup 
 
シリアル番号は外箱のラベルに記載の他、G7 モニター本体背面に記載があります。 
また、メニュー > 情報 > モニター > 詳細 > モニターの詳細ページ からご確認いただけます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
なお、シリアル番号一覧は弊社ホームページおよび 
PMDA の医療機器関連情報－回収情報（医療機器）の 
Webページに掲載しております。 
 
 
 
本件に関するお問い合わせ先 
Dexcom G7 モニターお問合せセンター 
電話番号： 0800-000-3012（通話料無料） 
営業時間： 月曜‐金曜 9:00-18:00（土・日・祝日および弊社指定休業日を除く） 
 
電話がつながりにくい場合もございますので、 
下記URLもしくは右記QRコードからアクセスいただき、 
情報を入力いただけましたら、こちらから折り返しご連絡いたします。 
ご不便をお掛け致しますが、何卒、ご理解、ご協力の程、宜しくお願い申し上げます。 
https://www.dexcom.com/ja-jp/dexcom-g7-monitor-inquiry 
 
 
この度は、皆様にご心配、ご不便をお掛けし、衷心よりお詫び申し上げます。 
回収交換用の良品の準備が整い次第、改めてご案内申し上げます。 
今後もより一層品質及び安全性の向上に努めて参りますので、ご理解、ご高配を賜わりますよう、 
何卒宜しくお願い申し上げます。 

謹白 

https://cdn.c1.amplience.net/c/dexcom/ja-jp-receiver-lookup
https://www.dexcom.com/ja-jp/dexcom-g7-monitor-inquiry
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【Dexcom G7 CGM システム】 G7 モニターの自主回収およびスピーカーテストのお願い 

 

別紙 対象シリアル番号一覧 
 
対象となる製品：   Dexcom G7 CGM システム モニター 
出荷時期：      2024 年 11 月 18 日～2025 年 5月 30 日 
出荷数量：      6,268 台 
 
製造記号：       
PG423G07FE00003604       PG423G07FE00004266       PG423G07FE00004277       PG423G07FE00012165        
PG423G07FE00012191       PG423G07FE00012211       PG423G07FE00012218       PG423G07FE00012221        
PG423G07FE00012222       PG423G07FE00012230       PG423G07FE00012232       PG423G07FE00012234        
PG423G07FE00012235       PG423G07FE00012337       PG423G07FE00012387       PG423G07FE00012390        
PG423G07FE00012391       PG423G07FE00012393       PG423G07FE00012394       PG423G07FE00012397        
PG423G07FE00012399       PG423G07FE00012400       PG423G07FE00012401       PG423G07FE00012403        
PG423G07FE00012409       PG423G07FE00012497       PG423G07FE00012498       PG423G07FE00012502        
PG423G07FE00012506       PG423G07FE00012508       PG423G07FE00012510       PG423G07FE00012511        
PG423G07FE00012513       PG423G07FE00012514       PG423G07FE00012517       PG423G07FE00012521        
PG423G07FE00012528       PG423G07FE00012535       PG423G07FE00012546       PG423G07FE00012549        
PG423G07FE00012554       PG423G07FE00012557       PG423G07FE00012562       PG423G07FE00012564        
PG423G07FE00012567       PG423G07FE00012574       PG423G07FE00012576       PG423G07FE00012577        
PG423G07FE00012578       PG423G07FE00012580       PG423G07FE00012581       PG423G07FE00012586        
PG423G07FE00012599       PG423G07FE00012601       PG423G07FE00012606       PG423G07FE00012614        
PG423G07FE00012615       PG423G07FE00012618       PG423G07FE00012631       PG423G07FE00012635        
PG423G07FE00012641       PG423G07FE00012643       PG423G07FE00012644       PG423G07FE00012646        
PG423G07FE00012647       PG423G07FE00012653       PG423G07FE00012656       PG423G07FE00012664        
PG423G07FE00012668       PG423G07FE00012671       PG423G07FE00012686       PG423G07FE00012694        
PG423G07FE00012698       PG423G07FE00012701       PG423G07FE00012705       PG423G07FE00012706        
PG423G07FE00012708       PG423G07FE00012710       PG423G07FE00012712       PG423G07FE00012715        
PG423G07FE00012717       PG423G07FE00012721       PG423G07FE00012723       PG423G07FE00012727        
PG423G07FE00012728       PG423G07FE00012729       PG423G07FE00012747       PG423G07FE00012752        
PG423G07FE00012755       PG423G07FE00012757       PG423G07FE00012766       PG423G07FE00012768        
PG423G07FE00012769       PG423G07FE00012772       PG423G07FE00012775       PG423G07FE00012776        
PG423G07FE00012777       PG423G07FE00012779       PG423G07FE00012783       PG423G07FE00012786        
PG423G07FE00012790       PG423G07FE00012791       PG423G07FE00012793       PG423G07FE00012798        
PG423G07FE00012800       PG423G07FE00012801       PG423G07FE00012802       PG423G07FE00012803        
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PG423G07FE00012805       PG423G07FE00012809       PG423G07FE00012811       PG423G07FE00012814        
PG424G07FE00000131       PG424G07FE00000137       PG424G07FE00000138       PG424G07FE00000139        
PG424G07FE00000140       PG424G07FE00000142       PG424G07FE00000143       PG424G07FE00000145        
PG424G07FE00000148       PG424G07FE00000150       PG424G07FE00000152       PG424G07FE00000153        
PG424G07FE00000154       PG424G07FE00000155       PG424G07FE00000156       PG424G07FE00000158        
PG424G07FE00000159       PG424G07FE00000161       PG424G07FE00000162       PG424G07FE00000163        
PG424G07FE00000165       PG424G07FE00000166       PG424G07FE00000167       PG424G07FE00000168        
PG424G07FE00000169       PG424G07FE00000170       PG424G07FE00000172       PG424G07FE00000173        
PG424G07FE00000177       PG424G07FE00000179       PG424G07FE00000180       PG424G07FE00000181        
PG424G07FE00000182       PG424G07FE00000183       PG424G07FE00000184       PG424G07FE00000187        
PG424G07FE00000188       PG424G07FE00000189       PG424G07FE00000191       PG424G07FE00000192        
PG424G07FE00000193       PG424G07FE00000195       PG424G07FE00000197       PG424G07FE00000198        
PG424G07FE00000199       PG424G07FE00000200       PG424G07FE00000201       PG424G07FE00000202        
PG424G07FE00000203       PG424G07FE00000204       PG424G07FE00000205       PG424G07FE00000206        
PG424G07FE00000207       PG424G07FE00000208       PG424G07FE00000210       PG424G07FE00000211        
PG424G07FE00000213       PG424G07FE00000214       PG424G07FE00000215       PG424G07FE00000216        
PG424G07FE00000218       PG424G07FE00000220       PG424G07FE00000221       PG424G07FE00000223        
PG424G07FE00000224       PG424G07FE00000225       PG424G07FE00000226       PG424G07FE00000228        
PG424G07FE00000229       PG424G07FE00000231       PG424G07FE00000234       PG424G07FE00000235        
PG424G07FE00000237       PG424G07FE00000238       PG424G07FE00000239       PG424G07FE00000240        
PG424G07FE00000241       PG424G07FE00000242       PG424G07FE00000243       PG424G07FE00000244        
PG424G07FE00000245       PG424G07FE00000247       PG424G07FE00000248       PG424G07FE00000249        
PG424G07FE00000250       PG424G07FE00000254       PG424G07FE00000255       PG424G07FE00000256        
PG424G07FE00000257       PG424G07FE00000258       PG424G07FE00000259       PG424G07FE00000260        
PG424G07FE00000261       PG424G07FE00000263       PG424G07FE00000264       PG424G07FE00000265        
PG424G07FE00000266       PG424G07FE00000267       PG424G07FE00000268       PG424G07FE00000269        
PG424G07FE00000270       PG424G07FE00000271       PG424G07FE00000272       PG424G07FE00000276        
PG424G07FE00000280       PG424G07FE00000281       PG424G07FE00000282       PG424G07FE00000287        
PG424G07FE00000290       PG424G07FE00000292       PG424G07FE00000298       PG424G07FE00000299        
PG424G07FE00000303       PG424G07FE00000310       PG424G07FE00000312       PG424G07FE00000314        
PG424G07FE00000315       PG424G07FE00000317       PG424G07FE00000319       PG424G07FE00000320        
PG424G07FE00000322       PG424G07FE00000324       PG424G07FE00000325       PG424G07FE00000326        
PG424G07FE00000327       PG424G07FE00000331       PG424G07FE00000332       PG424G07FE00000334        
PG424G07FE00000335       PG424G07FE00000337       PG424G07FE00000338       PG424G07FE00000339        
PG424G07FE00000344       PG424G07FE00000350       PG424G07FE00000362       PG424G07FE00000372        
PG424G07FE00000376       PG424G07FE00000377       PG424G07FE00000378       PG424G07FE00000379        
PG424G07FE00000380       PG424G07FE00000382       PG424G07FE00000383       PG424G07FE00000385        
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PG424G07FE00000387       PG424G07FE00000390       PG424G07FE00000398       PG424G07FE00000399        
PG424G07FE00000401       PG424G07FE00000403       PG424G07FE00000404       PG424G07FE00000406        
PG424G07FE00000408       PG424G07FE00000410       PG424G07FE00000413       PG424G07FE00000414        
PG424G07FE00000415       PG424G07FE00000416       PG424G07FE00000419       PG424G07FE00000421        
PG424G07FE00000423       PG424G07FE00000425       PG424G07FE00000427       PG424G07FE00000430        
PG424G07FE00000433       PG424G07FE00000435       PG424G07FE00000441       PG424G07FE00000443        
PG424G07FE00000448       PG424G07FE00000449       PG424G07FE00000451       PG424G07FE00000452        
PG424G07FE00000453       PG424G07FE00000454       PG424G07FE00000455       PG424G07FE00000456        
PG424G07FE00000461       PG424G07FE00000463       PG424G07FE00000465       PG424G07FE00000467        
PG424G07FE00000469       PG424G07FE00000471       PG424G07FE00000473       PG424G07FE00000474        
PG424G07FE00000475       PG424G07FE00000476       PG424G07FE00000477       PG424G07FE00000478        
PG424G07FE00000479       PG424G07FE00000480       PG424G07FE00000481       PG424G07FE00000483        
PG424G07FE00000485       PG424G07FE00000488       PG424G07FE00000489       PG424G07FE00000491        
PG424G07FE00000495       PG424G07FE00000498       PG424G07FE00000500       PG424G07FE00000501        
PG424G07FE00000502       PG424G07FE00000503       PG424G07FE00000504       PG424G07FE00000505        
PG424G07FE00000506       PG424G07FE00000508       PG424G07FE00000509       PG424G07FE00000510        
PG424G07FE00000512       PG424G07FE00000514       PG424G07FE00000516       PG424G07FE00000518        
PG424G07FE00000521       PG424G07FE00000527       PG424G07FE00000529       PG424G07FE00000530        
PG424G07FE00000531       PG424G07FE00000533       PG424G07FE00000540       PG424G07FE00000552        
PG424G07FE00000560       PG424G07FE00000563       PG424G07FE00000564       PG424G07FE00000566        
PG424G07FE00000568       PG424G07FE00000572       PG424G07FE00000577       PG424G07FE00000586        
PG424G07FE00000589       PG424G07FE00000590       PG424G07FE00000591       PG424G07FE00000593        
PG424G07FE00000594       PG424G07FE00000595       PG424G07FE00000596       PG424G07FE00000598        
PG424G07FE00000600       PG424G07FE00000602       PG424G07FE00000607       PG424G07FE00000608        
PG424G07FE00000609       PG424G07FE00000612       PG424G07FE00000615       PG424G07FE00000628        
PG424G07FE00000631       PG424G07FE00000633       PG424G07FE00000635       PG424G07FE00000636        
PG424G07FE00000638       PG424G07FE00000640       PG424G07FE00000643       PG424G07FE00000646        
PG424G07FE00000654       PG424G07FE00000656       PG424G07FE00000658       PG424G07FE00000661        
PG424G07FE00000663       PG424G07FE00000665       PG424G07FE00000674       PG424G07FE00000675        
PG424G07FE00000678       PG424G07FE00000679       PG424G07FE00000680       PG424G07FE00000681        
PG424G07FE00000682       PG424G07FE00000683       PG424G07FE00000684       PG424G07FE00000685        
PG424G07FE00000686       PG424G07FE00000688       PG424G07FE00000689       PG424G07FE00000690        
PG424G07FE00000691       PG424G07FE00000692       PG424G07FE00000694       PG424G07FE00000695        
PG424G07FE00000696       PG424G07FE00000697       PG424G07FE00000699       PG424G07FE00000700        
PG424G07FE00000701       PG424G07FE00000702       PG424G07FE00000703       PG424G07FE00000704        
PG424G07FE00000705       PG424G07FE00000710       PG424G07FE00000713       PG424G07FE00000714        
PG424G07FE00000717       PG424G07FE00000718       PG424G07FE00000720       PG424G07FE00000722        
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PG424G07FE00000724       PG424G07FE00000737       PG424G07FE00000738       PG424G07FE00000741        
PG424G07FE00000743       PG424G07FE00000745       PG424G07FE00000750       PG424G07FE00000755        
PG424G07FE00000756       PG424G07FE00000758       PG424G07FE00000760       PG424G07FE00000762        
PG424G07FE00000763       PG424G07FE00000764       PG424G07FE00000767       PG424G07FE00000770        
PG424G07FE00000774       PG424G07FE00000778       PG424G07FE00000782       PG424G07FE00000783        
PG424G07FE00000784       PG424G07FE00000786       PG424G07FE00000787       PG424G07FE00000788        
PG424G07FE00000789       PG424G07FE00000792       PG424G07FE00000793       PG424G07FE00000794        
PG424G07FE00000797       PG424G07FE00000799       PG424G07FE00000800       PG424G07FE00000808        
PG424G07FE00000811       PG424G07FE00000813       PG424G07FE00000815       PG424G07FE00000818        
PG424G07FE00000819       PG424G07FE00000821       PG424G07FE00000822       PG424G07FE00000825        
PG424G07FE00000828       PG424G07FE00000830       PG424G07FE00000831       PG424G07FE00000832        
PG424G07FE00000833       PG424G07FE00000834       PG424G07FE00000835       PG424G07FE00000836        
PG424G07FE00000837       PG424G07FE00000838       PG424G07FE00000840       PG424G07FE00000841        
PG424G07FE00000842       PG424G07FE00000844       PG424G07FE00000845       PG424G07FE00000846        
PG424G07FE00000847       PG424G07FE00000848       PG424G07FE00000849       PG424G07FE00000850        
PG424G07FE00000852       PG424G07FE00000853       PG424G07FE00000854       PG424G07FE00000855        
PG424G07FE00000856       PG424G07FE00000857       PG424G07FE00000858       PG424G07FE00000860        
PG424G07FE00000863       PG424G07FE00000864       PG424G07FE00000865       PG424G07FE00000866        
PG424G07FE00000867       PG424G07FE00000868       PG424G07FE00000869       PG424G07FE00000873        
PG424G07FE00000874       PG424G07FE00000875       PG424G07FE00000877       PG424G07FE00000878        
PG424G07FE00000879       PG424G07FE00000880       PG424G07FE00000881       PG424G07FE00000882        
PG424G07FE00000883       PG424G07FE00000884       PG424G07FE00000885       PG424G07FE00000886        
PG424G07FE00000887       PG424G07FE00000888       PG424G07FE00000889       PG424G07FE00000890        
PG424G07FE00000891       PG424G07FE00000892       PG424G07FE00000893       PG424G07FE00000894        
PG424G07FE00000899       PG424G07FE00000901       PG424G07FE00000902       PG424G07FE00000904        
PG424G07FE00000905       PG424G07FE00000907       PG424G07FE00000909       PG424G07FE00000910        
PG424G07FE00000911       PG424G07FE00000913       PG424G07FE00000914       PG424G07FE00000915        
PG424G07FE00000916       PG424G07FE00000922       PG424G07FE00000925       PG424G07FE00000930        
PG424G07FE00000931       PG424G07FE00000933       PG424G07FE00000934       PG424G07FE00000935        
PG424G07FE00000936       PG424G07FE00000937       PG424G07FE00000938       PG424G07FE00000939        
PG424G07FE00000940       PG424G07FE00000941       PG424G07FE00000942       PG424G07FE00000943        
PG424G07FE00000946       PG424G07FE00000949       PG424G07FE00000951       PG424G07FE00000952        
PG424G07FE00000953       PG424G07FE00000954       PG424G07FE00000960       PG424G07FE00000961        
PG424G07FE00000962       PG424G07FE00000963       PG424G07FE00000964       PG424G07FE00000965        
PG424G07FE00000967       PG424G07FE00000968       PG424G07FE00000969       PG424G07FE00000970        
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